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Votre Espace Client

Retrouvez 'ensemble
de vos services en ligne sur axa.fr

AXA vous répond sur:
OFFRE
CITOYENNE
CONFIANCE, PREVENTION, ENVIRONNEMENT, SOLIDARITE :
avec AXA, faites le choix d'une entreprise engagée. Nos offres

citoyennes contribuent au respect de la planéte, de tous et de
chacun. Toutes nos actions concrétes sont a découvrir sur axa.fr

La Téléconsultation est une consultation médicale a distance assurée par un médecin inscrit
a I'Ordre des Médecins. Accessible 24h /24, 7j /7, partout dans le monde, elle est réservée aux
bénéficiaires AXA France. L'entretien est protégé par le secret médical. Avec l'accord du
patient, un compte-rendu est envoyé au médecin traitant, qui reste au centre du parcours de
soins. Si nécessaire, une ordonnance peut étre transmise au pharmacien choisi par le patient
et avec son accord, partout dans 'Union européenne. Si une situation d'urgence est détectée,
le patient est orienté vers un service d’urgence. Les données sont hébergées en France auprés
d’'un hébergeur agréé et sont conservées 20 ans. La Téléconsultation AXA ne se substitue ni au
médecin traitant, ni aux urgences, ni a une consultation spécialisée, notamment psycholo-
gigue, ni aux consultations nécessitant un examen clinique ou des examens complémentaires
spécialisés. Aucun arrét de travail, certificat médical ou rencuvellement d’ordonnance ne peut
étre délivré. En santé individuelle le nombre de consultations est limité & 12 par an et par
bénéficiaire.
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